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INTRODUCCION

En el marco del proyecto “Apoyo para la Implementacion del Plan de Desarrollo
Econdémico Compatible con el Cambio Climatico (Plan DECCC), en los sectores cemento y
residuos sélidos”, también conocido como ZACK (por sus siglas en aleman para Cemento,
Desechos, Co-procesamiento, Clima), es una iniciativa implementada conjuntamente por el
Consejo Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio (CNCCMDL)
y la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GIZ), con el financiamiento del,
Ministerio Federal de Medio Ambiente, Proteccion a la Naturaleza, Construccion y
Seguridad Nuclear de Alemania (BMUB).

Uno de los objetivos especificos del Proyecto es el establecimiento de modelos de cadenas
de suministro inclusivas de residuos y la elaboraciéon de medidas concretas de mitigacion

de emisiones de GEI a nivel municipal.

Bajo este objetivo especifico el proyecto Zack estd cooperando con la Alcaldia del
municipio de Santiago de los caballeros y el Consejo de Desarrollo Estratégico de Santiago
(CEDES) para desarrollar, promover e impulsar la Gestién Integral de Residuos Sélidos
(GIRS) compatible con el Cambio Climatico, bajo esta iniciativa nacen los PUNTOS

VERDES DIDACTICOS en la ciudad Santiago de los Caballeros.

Los Puntos Verdes Didacticos son espacios dedicados a educar y fomentar la separacion y
valorizacion de materiales reciclables por los que constituye un aporte a la consolidacién
del Sistema Integral de Gestion de Residuos de Santiago y a la mitigacion del cambio

climatico.

Bajo la necesidad del cumplimiento de dicha iniciativa PVDs, nace la “consultoria
coordinacién de la implementacién y funcionamiento de los puntos verdes en el municipio
de Santiago de los Caballeros” cuya finalidad es facilitar la coordinacidn necesaria entre las

entidades ejecutoras, el funcionamiento sostenible e inclusivo de los Puntos Verdes.

El presente reporte final recoge los avances realizados en las actividades programadas en

la propuesta técnica de la consultoria, asi como los logros de la iniciativa.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

ID

Creacion y puesta en funcionamiento de un grupo de trabajo entre los actores

relevantes

ACTIVIDAD

Apoyar en la creaciéon de un grupo de trabajo local, incluyendo el

sector publico, privado y sociedad civil

ESTATUS

Se realizd la actividad sensibilizacién de actores sobre los beneficios del
Proyecto PVD y apertura de talleres de capacitacion logrando el apoyo de

los siguientes sectores

Sector publico: En la integracién del sector publico contamos con la
participaciéon de técnicos capacitados perteneciente a la alcaldia y el
nombramiento de la directora del departamento de Resilencia de la
alcaldia como responsable del proyecto y su cumplimiento
Sociedad civil: Contamos con el apoyo de la Junta de vecinos y voluntarios
del sector Los Pepines, quienes realizaron propuestas de actividades a
realizarse en el sector. (ver anexo reporte taller)
Sector privado: En el esfuerzo que se hizo con el sector privado se logro el
apoyo de la empresa Cilpen Global para la entrega de fundas para ser
utilizada en la planificacidon de establecimiento de una ruta de recolecciéon
separada en el sector los Pepines. Igualmente Se realiz6 una solicitud de
apoyo a la fundaciéon Eco Basura para entrega de sacos reutilizables para

promover la separacion en la fuente, todo esto gestionado desde la alcaldia.

ACTIVIDAD

Facilitar el contacto entre los actores y su empoderamiento - Apoyar

en la coordinacion de reuniones.
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ESTATUS

Previo al inicio de las actividades de consultoria se realizaron visitas a las
oficinas de la fundacién Solidaridad y FEDOMU con la finalidad de adquirir
informaciones necesarias para iniciar las actividades. (anexo imagenes)

Se brindo apoyo en la convocatoria, coordinacion y asistencia de:
-Reuniones de coordinacion para los PVD,

-Reunidn para definicidon de responsabilidades con la participacion de
técnicos de la alcaldia, CEDES y técnicos de GIZ-ZACK,

-Acto de firma de preacuerdo de traspaso de responsabilidades de las
estructuras de los PVD de GIZ-ZACK a la alcaldia, participando como
testigos CDES y asf lograr su traslado desde Santo Domingo a Santiago,
-Apoyo en la convocatoria de reunidn ejecutiva entre CEDES, GIZ y la
Alcaldia de Santiago para ultimar detalles de apertura.

-Se establecié comunicacion constante via telefénica entre las partes con el
objetivo de dar seguimiento y establecer las actividades anteriormente
mencionadas. (ver anexo imagenes de listado de asistencia, minutas y copia
de preacuerdos firmados )

- Seguimiento a las terminaciones de las estructuras Puntos Verdes
Didacticos realizadas por el Ingeniero encargado (ver anexo imagenes y
reporte del mismo)

-Reunidn con la encargada de moralizacion de la alcaldia para fines de
planificacién de pintura y disefio exterior de los Puntos Verdes Didacticos.
Y demads actividades presentadas durante el periodo de consultoria segin

necesidad de las partes

ACTIVIDAD

Facilitar apoyo de coordinacion para eventos

ESTATUS

Se brind6 apoyo técnico y de coordinacién para las actividades
“sensibilizacidn de actores sobre los beneficios del Proyecto Puntos Verdes
Didacticos y apertura de talleres de capacitacién”, misma que cont6 con la
participacion de:

-Asociacidn de empresarios,

-Sociedad civil,

-Junta de vecinos del sector los Pepines,

-Entre otras Fundaciones e instituciones de Santiago,

-Sector publico y privado, donde los participantes tuvieron la oportunidad

de conocer la iniciativa y realizar sus comentarios y aportes sobre la
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misma(ver al evento de develizado de los Puntos Verdes Didacticos y
firma de traspaso anexo reportes de las actividades, perfil y agenda)
-Seguimiento de los mismos por parte del CNCCMDL y GIZ a la Alcaldia de
Santiago, en el que las autoridades involucradas en el proyecto tuvieron la
oportunidad de expresar la importancia e impacto que brinda esta
iniciativa(ver anexo imagenes de las actividades y reporte de apertura)
-Seguimiento a la actividad acopio de envolturas navidefias en la cual se
contd con la participacion de los municipes del sector Los Pepines y zonas
aledafias (ver anexo imagenes y reporte actividad en los Pepines realizado

por técnicos de la alcaldia)

Apoyo técnico y seguimiento para el logro de las siguientes actividades

ACTIVIDAD Asesorar al ayuntamiento en la seleccion de suficiente personal
adecuado para la operacion de los dos Puntos Verdes.
ESTATUS Se brind6 asesoria en coordinacién con técnicos del proyecto ZACK,

recomendando la seleccidon de un minimo de 6 personas para laborar en los
PVD. -
Se recomendé capacitar estudiantes de 3ro de bachillerato con miras a que
sean replicadores de los conocimientos adquiridos y poder solicitar por via
de la alcaldia el cumplimiento de las 60 horas reglamentarias por el
ministerio de educacion para poder graduarse y que desempefien el
cumplimiento de las mismas brindando apoyo en los Puntos Verdes
Didacticos, -
Se brindo apoyo, seguimiento y asesoria en la elaboracion de brochure,
banner y disefio de una mascota para la campana digital, manteniendo el
intercambio de ideas constante entre las partes involucradas(ver anexo
disefios de los materiales realizados).

- Se realiz6 una nota de prensa en la pagina oficial de la alcaldia donde se

presenta el proyecto y como nace la iniciativa. (ver anexo imagen de nota
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de prensa)

OBSERVACIONES
/

PROXIMOS
PASOS

El departamento de gestion de residuos de la alcaldia realizé una solicitud
de empleados para laborar en los puntos en el mes de octubre al
departamento de personal de la alcaldia, quienes informaron en dicha
fecha que por el momento no contaban con la capacidad para disponer o
contratar personal para tales fines por lo que se determiné enfocar el
Punto Verde como aula didactica con demostraciones programadas hasta
captar la colaboracién de voluntarios y proceder a la contratacién de un

minimo de 4 empleados fijos para los dos Puntos Verdes.

ACTIVIDAD

Capacitar, junto con los encargados del ayuntamiento, al personal

seleccionado para operar los Puntos Verdes.

ESTATUS

Se brindé apoyo en la presentaciéon de la iniciativa a los técnicos del
departamento de educacion y gestion de residuos de la alcaldia, quienes
aportaron ideas de técnicas a utilizarse en las presentaciones para las
charlas a la ciudadania y capacitaciones al personal que seria dispuesta
para laborar en el Punto Verde Didactico, resultando del mismo el
contenido a utilizarse en las capacitaciones(ver anexo reporte de taller e
imagenes)

- Seguimiento a la actividad “taller de induccién capacitaciéon puntos verde
y plan de trabajo 2019” del 10 de enero de 2019, presentado a
representantes de participacién ciudadana, regional de educacidn,
gestores de zona, planeamiento urbano y técnicos de la alcaldia. En el taller
se presentaron las etapas del proyecto desde su inicio hasta la fecha y el
plan de ejecucion de actividades. (Ver anexo imagenes y presentacion de la

actividad)
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ACTIVIDAD

Apoyar a actividad de apertura de los Puntos Verdes que sera

liderada por las autoridades municipales

ESTATUS

Se brind6 apoyo y seguimiento a la actividad de apertura y develizado del
PVD ubicado en el sector los Pepines en el que participaron autoridades
municipales, sociedad civil con el apoyo de la junta de vecinos del sector y
autoridades de CNCCMDL y GIZ, en el mismo se realizo la firma de traspaso

a la Alcaldia(ver anexo imagenes)

ACTIVIDAD

Campaiia de concientizacion e integracion para los grupos destino de
los Puntos verdes (poblacion, comercios, transetntes, turistas, etc.) o
Campafia mediatica / en las redes sociales o Materiales
(principalmente digitales) informativos sobre los Puntos Verdes o
Actividades y eventos en los Puntos Verdes para captar la atencion de

la poblacion.

ESTATUS

Se realizé las recomendaciones y se brindé apoyo por medio de la
elaboracion de un documento oficial de campaiia en la que se hace
identificacion de los grupos a los que esta destinado la concientizacion, en
el disefio y recomendaciéon de medios para la difusién de la campafia. (ver
anexo documento de campaifa)

-Se brind6 apoyo y seguimiento en la elaboracién de brochure, banner y
disefio de una mascota para la campafia digital en colaboracién con el
equipo de disefio de la alcaldia.(ver anexo materiales)

-Seguimiento a la elaboracién de nota de prensa por parte del CDES y
correcciones de las demas partes involucradas del proyecto. (ver anexo

documento)

OBSERVACIONES
/ PROXIMOS
PASOS

Se programa el inicio de la implementacion de campafia para el periodo
enero - marzo del 2019 junto con la implementacién de las capacitaciones
y visitas casa por casa en el sector Los Pepines. (anexo programa

presentado por la encargada del proyecto en representacién de la alcaldia
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Maria Isabel Serrano)

ACTIVIDAD

Asesorar al ayuntamiento en el establecimiento de un sistema de

monitoreo financiero de los Puntos Verdes.

ESTATUS

Luego de sugerir la colocacion de un encargado de proyecto quedando
seleccionada la técnico Maria Isabel Serrano, con la finalidad de dar
seguimiento y asegurar el cumplimiento en la evaluacién técnico y
financiera de los Puntos Verdes Didacticos y apoyo a las estadisticas que se
registren dia a dia en los puntos verdes.

-Para tales fines se entrega al final de esta consultoria la “Guia de Procesos
y procedimiento PVD, Manejo de operacion y Visitas guiadas” (ver anexo
manual) -Para tales fines es necesario el funcionamiento permanente del
PVDs, mismo que por condiciones de tiempo de los técnicos de la alcaldia

esta contemplado su inicio en enero de 2019.

ACTIVIDAD

Asesorar sobre la logistica para la valorizacion de los residuos

recibidos.

ESTATUS

Las tareas planteadas para el desarrollo de esta actividad fueron: Apoyo
para asegurar que se cumpla el protocolo establecido dia por dia y apoyo

para facilitar el flujo de personas en los puntos verdes.

Debido a las condiciones planteadas en la actividad anterior como producto
final se entrega “Guia de Procesos y procedimiento PVD, Manejo de

operacion y Visitas guiadas” (ver anexo documento)

ACTIVIDAD

Apoyar en el monitoreo del funcionamiento de los puntos, incluyendo

un sistema para el manejo de fallos y los mejoramientos necesarios.

ESTATUS

Las tareas planteadas para el desarrollo de esta actividad fueron: Registrar
dias y horas de mas flujo de personas para reforzar con mas personal los

puntos verdes y sugerir acciones para mejorar el proceso en los puntos
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verdes en caso de fallo.

Para tales fines es necesario el funcionamiento constante del PVDs, mismo
que por condiciones de tiempo de los técnicos de la alcaldia estan
contemplando su inicio en enero de 2019. Como producto final se entrega
“Guia de Procesos y procedimiento PVD, Manejo de operacion y Visitas
guiadas” el cual cuenta con recomendaciones de formularios para registrar
flujo de personas que asisten al punto y registro de residuos segtn su tipo

(ver anexo documento)

ACTIVIDAD Asegurar el empoderamiento de los actores involucrados y apoyar en
la documentacion de funcionamiento de los puntos hasta diciembre

del 2018.
ESTATUS Durante el periodo de trabajo de la consultoria se motivo a los actores

sobre la importancia del proyecto para la poblacion y para ellos mismo
como también se realizo seguimiento a los avances realizados por los

técnicos de la alcaldia.

Brindar apoyo general segiin necesidad del Proyecto ZACK en la region de Santiago.

ACTIVIDAD Apoyo para coordinar actividades y temas relacionados con el
Proyecto.
ESTATUS Durante el periodo de consultoria se mantuvo comunicacién constante y

traspaso de informacion segin necesidades planteadas por la persona
responsable de la iniciativa en el proyecto ZACK y el CNCCMDL, tales como
seguimiento y supervision de las terminaciones a las estructuras de los

PVDs.

Elaboracion de agenda para actividades y programacion de reuniones. (ver

anexo documentos realizados)
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ACTIVIDAD Establecer y mantener una comunicacion interna constante entre la
coordinadora y la persona responsable de ZACK y el CNCCMDL.
ESTATUS Se realizaron reportes al responsable de la iniciativa en el CNCCMDL de
forma perioddica. (ver anexo documentos)
LOGROS DE LA INICIATIVA

Esta iniciativa piloto convierte al municipio de Santiago en la primera ciudad del
pais en contar con una herramienta didactica que permite educar y fomentar la
separacion y valorizacion de materiales reciclables como primer paso hacia la
separacion desde la fuente donde surgen los residuos sélidos.

A nivel institucional se logréo empoderar al equipo técnico de la alcaldia
designado para la puesta en marcha y funcionamiento resaltando la importancia e
impacto del proyecto, igualmente se logré la incorporacion de personal capacitado
y creativo de la alcaldia para el disefio y puesta en marcha de la campafia de
concientizacion, se brindé apoyo y seguimiento en la elaboraciéon de brochure,
banner y disefio de una mascota para la campafia digital. Se realizé una nota de
prensa en la pagina oficial de la alcaldia donde se presenta el proyecto y como nace
la iniciativa. (anexo imagen de nota de prensa)

Se logro la inclusion e interés de la junta de vecinos del sector los Pepines quienes
estan en disposicion a colaborar en el programa de capacitacién y sensibilizacién a
la comunidad, escuelas, colegios y comercio con el objetivo de iniciar la separacién
de residuos desde los hogares y establecer ruta de recoleccién controlada.

Se realiz6 el evento “Sensibilizacion de Actores Sobre Beneficios del Proyecto
Puntos Verdes Didacticos y Apertura de Talleres de Capacitacion”, Donde
contamos con la participacion de empresarios, directores de colegios y técnicos de
la regional de educacién, ministerio de salud, alianza francesa, FEDOMU,
fundaciones, sociedad civil de Santiago y técnicos de la alcaldia, quienes
reconocieron la iniciativa como un peldafio positivo al mejoramiento de la
disposicion de los residuos y brindaron recomendaciones para la implementacion
de la iniciativa.

El PVD conté con la visita de la Junta directiva del Centro Leén, universidades
como la PUCAMM, UAPA, ISA y representantes de la alcaldia de San Francisco de

Macoris, evidenciando la importancia e interés del proyecto. (anexo imagenes)
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e El equipo técnico de la alcaldia inicio la elaboracién de una ordenanza municipal
en la que se busca certificar los colores acorde al residuo, establecer deberes y
derechos y una serie de conceptos a nivel de municipio. (anexo documento
presentado por Maria Isabel Serrano)

e Se realiz6 la primera actividad “Acopio de envolturas navidefias” en la comunidad
de los Pepines el 26 de diciembre, donde la comunidad tuvo la oportunidad de
llevar papel, carton y plastico de las envolturas de regalo, en coordinacién con el
equipo de limpieza de calles de la alcaldia, siendo esta la primera de lo que se
espera sean actividades constantes en torno al PVD en materia de reciclaje y
aprovechamiento de los residuos.

e Seinici6 el levantamiento en el sector los Pepines de las siguientes informaciones:
Cantidad de adultos mujeres y hombres, cantidad de nifios masculinos y femeninos
con sus edades. Tipos de negocios con.

e Se crea horario de recoleccion separada en el sector los Pepines cuya
implementacidon se espera inicie en enero del 2019. Convirtiendo al sector los
Pepines de Santiago en el primero del municipio en realizar la recoleccion

separada de residuos desde los hogares.
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ESTATUS DE LAS ESTRUCTURAS AL FINAL DE LA CONSULTORIA

1- Estructura del sector los Pepines

Se considera terminado a nivel estructural, la alcaldia junto a Cilpen Global disefiaron un
programa de recoleccién para recibir y recoger residuos organicos e inorganicos de forma
separada, sera utilizado también como un Punto Verde Didactico con video interactivo en

las pantallas una vez colocadas.

2- Estructura ubicada en la alcaldia

Desde un inicio se contempl6 la colocacién de esta estructura en el Parque Duarte accién
que no se pudo realizar sin la aprobacién del arzobispado ya que se ubicaria en las
inmediaciones de la catedral, a la fecha se encuentra en el parqueo de la alcaldia y se
propone utilizarlo como aula didactica para la formacién de todos los empleados
municipales sobre el tema de reciclaje. A la fecha el equipo de la Alcaldia realiza las
gestiones para colocar la estructura en el Parque Tematico sobre Reciclaje que estara
ubicado en la zona del Rio Yaque del Norte, remate de la Av. Hermanas Mirabal, el disefio
del parque esta a cargo de la Direccién de Obras Publicas Municipal en trabajo conjunto

con el equipo técnico de la Alcaldia para definir la ubicacién ideal del PVD.

RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar en consideracion el proceso interno de cada una de las partes
(instituciones) involucradas en el proyecto ya que las mismas tienen diferentes

estructuras de organizacion.

Establecer de forma puntual las responsabilidades de la instituciéon beneficiaria sobre
cuales son sus responsabilidades en cuanto a la comunicacién constante de avances y
actividades con la parte benefactora en este caso el CNCCMDL, ya que se presentaron

dificultades para brindar informaciones de avances actualizadas.
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ANEXOS

1- Reportes presentados hasta la fecha.

2- Plan de comunicacion.

3- Manual de procesos para operar el PVD.

4- Manual de reglamento para usuarios de los PVD.

5- Imagen de brochure oficial.

6- Mapa de sector los Pepines.

7- Imagen de arte para entregar a los municipes de los Pepines con horario de
recoleccion.

8- Programa de actividades presentado por Maria Isabel Serrano.

9- Hoja de Time Sheet de reuniones.

10- Imagenes tomadas durante el periodo de la consultoria.
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